
障害者
しょうがいしゃ

の日 常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

 

（障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

） 
 

社 会 福 祉 法 人 斜 里 町 社 会 福 祉 協 議 会
しゃかいふくしほうじんしゃりちょうしゃかいふくしきょうぎかい

『ホームヘルパーステーション』 

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 
（令和

れ い わ

７年
ねん

４月
がつ

改定
かいてい

） 

当事業所
とうじぎょうしょ

の障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

の指定
し て い

を受
う

けております。 
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ホームヘルパーステーション

 この説明書
せつめいしょ

は、ホームヘルパーステーションの概要
がいよう

並び
な ら び

に障 害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

に

基
もと

づくサービス内容
ないよう

・利用
り よ う

料 金
りょうきん

等
とう

を詳 細
しょうさい

に説明
せつめい

しているものです。 

 ホームヘルパーステーションをご利用
り よ う

される方は、 必
かなら

ずお読
よ

み 頂
いただ

き大切
たいせつ

に

保管
ほ か ん

してください。 
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１．事業者
じぎょうしゃ

 

 （１）事業者名
じぎょうしゃめい

    社会福祉法人斜里町社会福祉協議会
しゃかいふくしほうじんしゃりちょうしゃかいふくしきょうぎかい

 

 （２）所 在 地
し ょ ざ い ち

    斜里郡斜里町文光町
しゃりぐんしゃりちょうぶんこうちょう

５２番地
ば ん ち

１７ 

 （３）電話
で ん わ

番号
ばんごう

    ０１５２－２３－４７０４ 

 （４）代表者名
だいひょうしゃめい

    斜里町
しゃりちょう

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

 会 長
かいちょう

 三
み

 浦
うら

 勝
かつ

 利
とし

 
 

２．事業所
じぎょうしょ

（訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業者
じぎょうしゃ

）の概要
がいよう

 

 （１）事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

及
およ

び事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

（指定日
し て い び

：平成
へいせい

１８年
ねん

１０月
がつ

１ 日
１にち

） 

① 指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

                 事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

：０１１５３０００５５ 

② 指定
し て い

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

               事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

：０１１５３０００５５ 

③ 指定
し て い

同行
どうこう

援護
え ん ご

事業所
じぎょうしょ

                 事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

：０１１５３０００５５ 

 （２）事業
じぎょう

目的
もくてき

 

    事業所
じぎょうしょ

が 行
おこな

う居宅
きょたく

介護
か い ご

事業
じぎょう

及
およ

び重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

・行動
こうどう

援護
え ん ご

・同行
どうこう

援護
え ん ご

事業
じぎょう

の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

するた

めに人員
じんいん

及
およ

管理
か ん り

運営
うんえい

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

を定
さだ

め、介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

資格
し か く

の有資格者
ゆ う し か く し ゃ

や訪問
ほうもん

介護員
か い ご い ん

研 修
けんしゅう

の修 了 者
しゅうりょうしゃ

等
など

が要介護
よ う か い ご

状 態
じょうたい

にある障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

し、適正
てきせい

な訪問
ほうもん

介護
か い ご

を提 供
ていきょう

することを目的
もくてき

としています。 

 （３）運営
うんえい

方針
ほうしん

 

    事業所
じぎょうしょ

の訪問
ほうもん

介護員
か い ご い ん

等
など

は、障 害
しょうがい

区分
く ぶ ん

認定者
にんていしゃ

等
など

の心身
しんしん

の特 徴
とくちょう

を踏
ふ

まえて、その有
ゆう

する能 力
のうりょく

に応
おう

じて

自立
じ り つ

した日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるよう、入 浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

、食事
しょくじ

の介護
か い ご

その他
た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を 行
おこな

う。事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、地域
ち い き

の保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サービスとの綿密
めんみつ

な連携
れんけい

を図
はか

り、総合的
そうごうてき

なサービスの提 供
ていきょう

に努
つと

めるものとします。 

 （４）職 員
しょくいん

の職 種
しょくしゅ

、人数
にんずう

及
およ

び職務
しょくむ

内容
ないよう

 

① 管理者
か ん り し ゃ

 

１名
めい

以上
いじょう

 

管理者
か ん り し ゃ

は、従 業 者
じゅうぎょうしゃ

に事業所
じぎょうしょ

運営
うんえい

に必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を 行
おこな

う。 

② サービス提 供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 

２名
めい

以上
いじょう

 

サービス提 供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

は、事業所
じぎょうしょ

に対する障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

の申
もう

し込
こ

みにかかる調 整
ちょうせい

、訪問
ほうもん

介護員
か い ご い ん

等
など

に対
たい

する技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

等
など

を 行
おこな

う。 

③ 訪問
ほうもん

介護員
か い ご い ん

等
など

 

２．５名
めい

以上
いじょう

 

訪問
ほうもん

介護員
か い ご い ん

は、訪問
ほうもん

介護
か い ご

の提 供
ていきょう

を 行
おこな

う。 

④ 事務
じ む

職 員
しょくいん

１名
めい

以上
いじょう

 

事業所
じぎょうしょ

の必要
ひつよう

な事務
じ む

を 行
おこな

う。 
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 （５）営業日
えいぎょうび

及
およ

び時間
じ か ん

 

① 営業日
えいぎょうび

：月曜日
げ つ よ う び

から日曜日
に ち よ う び

までとする。ただし、１２月
がつ

２９日
にち

から１月
がつ

３日
にち

までを除
のぞ

く。 

② 営 業
えいぎょう

時間
じ か ん

：午前
ご ぜ ん

６時
じ

００分
ふん

から午後
ご ご

９時
じ

００分
ふん

までとする。 

なお、必要
ひつよう

に応
おう

じ通 常
つうじょう

の営 業
えいぎょう

時間
じ か ん

を越
こ

えてサービスを提 供
ていきょう

できるものとする。 

電話
で ん わ

等
など

により、２４時間
じ か ん

常時
じょうじ

連絡
れんらく

可能
か の う

な体制
たいせい

とする。 
 

３．サービス内容
ないよう

 

 【身体
しんたい

介護
か い ご

に関
かん

するサービス】 

  ①起床
きしょう

介助
かいじょ

 ②就 寝
しゅうしん

介助
かいじょ

 ③排泄
はいせつ

介助
かいじょ

 ④衣服
い ふ く

の着 脱
ちゃくだつ

介助
かいじょ

 ⑤整容
せいよう

介助
かいじょ

 ⑥入 浴
にゅうよく

介助
かいじょ

 

  ⑦身体
しんたい

の清拭
せいしき

・洗髪
せんぱつ

 ⑧食事
しょくじ

介助
かいじょ

 ⑨体位
た い い

交換
こうかん

 ⑩服薬
ふくやく

管理
か ん り

 ⑪通院
つういん

介助
かいじょ

 など 

 【家事
か じ

援助
えんじょ

に関
かん

するサービス】 

  ①調理
ちょうり

 ②洗濯
せんたく

 ③住 居
じゅうきょ

の掃除
そ う じ

・整理
せ い り

整頓
せいとん

 ④買
か

い物
もの

 ⑤ 薬
くすり

の受
う

け取
と

り など 

 【生活
せいかつ

等
など

に関
かん

する相談
そうだん

及
およ

び助言
じょげん

】 

 【重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

】 【同行
どうこう

援護
え ん ご

】 

 【その他
た

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

】※援助内容については、本会と利用者の協議により行う。） 

 （援助
えんじょ

内容
ないよう

：                                     ） 

 

４．利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

（１）利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

   障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

サービスを提 供
ていきょう

した際
さい

は、支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた障害者
しょうがいしゃ

又
また

は障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

から市町村
しちょうそん

が定
さだ

める負担
ふ た ん

金上限額
きんじょうげんがく

の範囲内
は ん い な い

において利用者
り よ う し ゃ

負担金
ふ た ん き ん

の支払
しはらい

を受
う

ける。 

 【訪問
ほうもん

介護
か い ご

料 金
りょうきん

】（日 中
にっちゅう

のみ） 

下記
か き

利用
り よ う

料 金
りょうきん

には、「人材
じんざい

の質
しつ

の確保
か く ほ

」や「ヘルパーの活動
かつどう

環 境
かんきょう

の整備
せ い び

」などサービスの質
しつ

の高い
た か い

事業所
じぎょうしょ

として、『特定
とくてい

事業所
じぎょうしょ

加算
か さ ん

（Ⅱ）』１０％が加算
か さ ん

されます。（ただし、居宅
きょたく

介護
か い ご

・同行
どうこう

援護
え ん ご

に限
かぎ

る。） 

区
く

分
ぶん

 時
じ

   間
かん

 基本
き ほ ん

料 金
りょうきん

 利用
り よ う

料 金
りょうきん

 事業所加算 

身体
しんたい

介護
か い ご

 

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ２，５６０円
えん

 ２５６円
えん

 ２８２円
えん

 

３０分
ふん

以上
いじょう

～１時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ４，０４０円
えん

 ４０４円
えん

 ４４４円
えん

 

１時間
じ か ん

以上
いじょう

～１時間
じ か ん

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ５，８７０円
えん

 ５８７円
えん

 ６４６円
えん

 

１時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

～２時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ６，６９０円
えん

 ６６９円
えん

 ７３６円
えん

 

２時間
じ か ん

以上
いじょう

～２時間
じ か ん

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ７，５４０円
えん

 ７５４円
えん

 ８２９円
えん

 

２時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

～３時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ８，３７０円
えん

 ８３７円
えん

 ９２１円
えん

 

３時間
じ か ん

以上
いじょう

の場合
ば あ い

 ９，２１０円
えん

 ９２１円
えん

 １,０１３円
えん

 

３時間
じ か ん

以上
いじょう

(３０分
ふん

増
ま

すごとに) ８３０円
えん

 ８３円
えん

 ９１円
えん

 

家事
か じ

援助
えんじょ

 

３０分
ふん

未満
み ま ん

 １，０６０円
えん

 １０６円
えん

 １１７円
えん

 

３０分
ふん

以上
いじょう

～４５分
ふん

未満
み ま ん

 １，５３０円
えん

 １５３円
えん

 １６８円
えん

 

４５分
ふん

以上
いじょう

～１時間
じ か ん

未満
み ま ん

 １，９７０円
えん

 １９７円
えん

 ２１７円
えん

 

１ 時 間
じ か ん

以 上
い じょ う

～ １ 時 間
じ か ん

１ ５ 分
ふ ん

未 満
み ま ん

 ２，３９０円
えん

 ２３９円
えん

 ２６３円
えん

 

１時間
じ か ん

１５分
ふん

以上
いじょう

～１時間
じ か ん

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ２，７５０円
えん

 ２７５円
えん

 ３０３円
えん
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１時間

じ か ん

３０分
ふん

以
い

上
じょう

の場合 ３，１１０円
えん

 ３１１円
えん

 ３４２円
えん

 

１時間
じ か ん

３０以上
いじょう

(３０分
ふん

増
ま

すごとに) ３５０円
えん

 ３５円
えん

 ３９円
えん

 

通院
つういん

介助
かいじょ

 

(身体
しんたい

介護
か い ご

を 伴
ともな

う場合
ば あ い

) 

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ２，５６０円
えん

 ２５６円
えん

 ２８２円
えん

 

３０分
ふん

以上
いじょう

～１時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ４，０４０円
えん

 ４０４円
えん

 ４４４円
えん

 

１時間
じ か ん

以上
いじょう

～１時間
じ か ん

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ５，８７０円
えん

 ５８７円
えん

 ６４６円
えん

 

１時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

～２時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ６，６９０円
えん

 ６６９円
えん

 ７３６円
えん

 

２時間
じ か ん

以上
いじょう

～２時間
じ か ん

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ７，５４０円
えん

 ７５４円
えん

 ８２９円
えん

 

２時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

～３時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ８，３７０円
えん

 ８３７円
えん

 ９２１円
えん

 

３時間
じ か ん

以上
いじょう

の場合
ば あ い

 ９，２１０円
えん

 ９２１円
えん

 １,０１３円
えん

 

３時間
じ か ん

以上
いじょう

(３０分
ふん

増
ま

すごとに) ８３０円
えん

 ８３円
えん

 ９１円
えん

 

通院
つういん

介助
かいじょ

 

(身体
しんたい

介護
か い ご

を 伴
ともな

わない場合
ば あ い

) 

３０分
ふん

未満
み ま ん

 １，０６０円
えん

 １０６円
えん

 １１７円
えん

 

３０分
ふん

以上
いじょう

～１時間
じ か ん

未満
み ま ん

 １，９７０円
えん

 １９７円
えん

 ２１７円
えん

 

１時間
じ か ん

以上
いじょう

～１時間
じ か ん

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ２，７５０円
えん

 ２７５円
えん

 ３０３円
えん

 

１時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

の場合
ば あ い

 ３，４５０円
えん

 ３４５円
えん

 ３８０円
えん

 

１時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

(３０分
ふん

増
ま

すごとに) ６９０円
えん

 ６９円
えん

 ７６円
えん

 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職 員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

 サービス単位数
た ん い す う

×３４．７％ 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 

(病 院
びょういん

等
とう

に入 院
にゅういん

又
また

は 

入 所 中
にゅうしょちゅう

以外
い が い

) 

 

（病 院
びょういん

等
とう

に入 院
にゅういん

又
また

は

入 所 中
にゅうしょちゅう

） 

（１時間
じ か ん

あたり） 

１時間
じ か ん

未満
み ま ん

 １，８６０円
えん

 １８５円
えん

  

１時間
じ か ん

以上
いじょう

～１時間
じ か ん

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ２，７７０円
えん

 ２７５円
えん

  

１時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

～２時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ３，６９０円
えん

 ３６７円
えん

  

２時間
じ か ん

以上
いじょう

～２時間
じ か ん

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ４，６１０円
えん

 ４５８円
えん

  

２時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

～３時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ５，５３０円
えん

 ５５０円
えん

  

３時間
じ か ん

以上
いじょう

～３時間
じ か ん

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ６，４４０円
えん

 ６４０円
えん

  

３時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

～４時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ７，３６０円
えん

 ７３２円
えん

  

４時間
じ か ん

以上
いじょう

８時間未満の場合 ８，２１０円
えん

 ８１７円
えん

  

４時間
じ か ん

以上
いじょう

(３０分
ふん

増
ま

すごとに) ８５０円
えん

 ８５円
えん

  

同行
どうこう

援護
え ん ご

 

３０分
ふん

未満
み ま ん

 １，９１０円
えん

 １９１円
えん

 ２１０円
えん

 

３０分
ふん

以上
いじょう

～１時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ３，０２０円
えん

 ３０２円
えん

 ３６３円
えん

 

１時間
じ か ん

以上
いじょう

～１時間
じ か ん

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ４，３６０円
えん

 ４３６円
えん

 ４８０円
えん

 

１時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

～２時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ５，０１０円
えん

 ５０１円
えん

 ５５１円
えん

 

２時間
じ か ん

以上
いじょう

～２時間
じ か ん

３０分
ふん

未満
み ま ん

 ５，６６０円
えん

 ５６６円
えん

 ６２３円
えん

 

２時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

～３時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ６，３２０円
えん

 ６３２円
えん

 ６９５円
えん

 

３時間
じ か ん

以上
いじょう

の場合
ば あ い

 ６，９７０円
えん

 ６９７円
えん

 ７６７円
えん

 

３時間
じ か ん

以上
いじょう

(３０分
ふん

増
ま

すごとに) ６６０円
えん

 ６６円
えん

 ７３円
えん

 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職 員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

 サービス単位数
た ん い す う

×３４．７％ 

初回
しょかい

加算
か さ ん

 ２，０００円
えん

 ２００円
えん

 

緊 急
きんきゅう

時
じ

対応
たいおう

加算
か さ ん

 １，０００円
えん

 １００円
えん

 

利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

管理
か ん り

加算
か さ ん

 

（居宅
きょたく

介護
か い ご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

・行動
こうどう

援護
え ん ご

・同行
どうこう

援護
え ん ご

） 
１，５００円

えん

 １５０円
えん
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移動
い ど う

介護
か い ご

加算
か さ ん

 

所要
しょよう

時間
じ か ん

１時間
じ か ん

未満
み ま ん

 １，０００円
えん

  １００円
えん

 

所要
しょよう

時間
じ か ん

１時間
じ か ん

以上
いじょう

２時間
じ か ん

未満
み ま ん

 １，５００円
えん

 １５０円
えん

 

所要
しょよう

時間
じ か ん

２時間
じ か ん

以上
いじょう

３時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ２，０００円
えん

 ２００円
えん

 

所要
しょよう

時間
じ か ん

３時間
じ か ん

以上
いじょう

の場合
ば あ い

 ２，５００円
えん

 ２５０円
えん

 

※ 上記
じょうき

以外
い が い

の詳
くわ

しい負担金
ふ た ん き ん

につきましては、事業所
じぎょうしょ

までお問
と

い合
あ

わせ下
くだ

さい。 

※ ２人
ふ た り

で訪問
ほうもん

した場合
ば あ い

は、２人
ふ た り

分
ぶん

の利用
り よ う

料 金
りょうきん

となります。 

（２）利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

に関
かん

する月額
げつがく

上 限
じょうげん

 

   １ヶ月
い っ か げ つ

あたりのサービス利用
り よ う

にかかる「定率
ていりつ

負担
ふ た ん

」については、所得
しょとく

に応
おう

じて４区
く

分
ぶん

の月額
げつがく

負担額
ふ た ん が く

が

設定
せってい

され、それ以上
いじょう

の負担
ふ た ん

の必要
ひつよう

はありません。 

区
く

分
ぶん

 世帯
せ た い

の 収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

 負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月額
げつがく

 

生
せい

活
かつ

保護者
ほ ご し ゃ

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

受 給
じゅきゅう

世帯
せ た い

 ０円
えん

 

低
てい

 所
しょ

 得
とく

 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

( 注
ちゅう

1) ０円
えん

 

一
いっ

 般
ぱん

 １ 

市町村
しちょうそん

民税
みんぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

（所得割
しょとくわり

１６万円
まんえん

( 注
ちゅう

2)未満
み ま ん

） 

※入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

利用者
り よ う し ゃ

（２０歳
さい

以上
いじょう

）、グループホーム・

ケアホーム利用者
り よ う し ゃ

を除
のぞ

きます。( 注
ちゅう

3) 

９，３００円
えん

 

一
いっ

 般
ぱん

 ２ 上記
じょうき

以外
い が い

 ３７，２００円
えん

 

  (注１)３人
にん

世帯
せ た い

で障害者
しょうがいしゃ

基礎
き そ

年金
ねんきん

１ 級
きゅう

受 給
じゅきゅう

の場合
ば あ い

、 収 入
しゅうにゅう

が 概
おおむ

ね３００万円
まんえん

以下
い か

の世帯
せ た い

が対 象
たいしょう

と 

なります。 

  (注２) 収 入
しゅうにゅう

が 概
おおむ

ね６００万円
まんえん

以下
い か

の世帯
せ た い

が対 象
たいしょう

になります。 

  (注３)入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

利用者
り よ う し ゃ

（２０歳
さい

以上
いじょう

）、グループホーム、ケアホーム利用者
り よ う し ゃ

は、市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

 

の場合
ば あ い

、「一般
いっぱん

２」となります。 

（３）その他
た

 

① 利用者
り よ う し ゃ

様
さま

の住
す

まいで、サービスを提 供
ていきょう

するために使用
し よ う

する、水道
すいどう

・ガス・電気
で ん き

等
など

の費用
ひ よ う

は利用者
り よ う し ゃ

様
さま

のご負担
ふ た ん

となります。 

② 料 金
りょうきん

の支払
し は ら

い方法
ほうほう

 

毎月
まいつき

１５日
にち

までに前月
ぜんげつ

分
ぶん

の請 求
せいきゅう

を致
いた

しますので、２５日
にち

までにお支払
し は ら

い下
くだ

さい。 

お支払
し は ら

い方法
ほうほう

は、銀行
ぎんこう

振込
ふりこみ

または斜里町
しゃりちょう

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

にお支払
し は ら

い下
くだ

さい。 

③ サービス中止
ちゅうし

の申
もう

し出
で

 

利用者
り よ う し ゃ

からのサービス提 供
ていきょう

中止
ちゅうし

の申
もう

し出
で

の時間
じ か ん

帯
たい

により、やむを得
え

ない事情
じじょう

の場合
ば あ い

を除
のぞ

いてキャ

ンセル 料
りょう

を支払
し は ら

いいただきます。 

中止
ちゅうし

申
もう

し出
で

の時間
じ か ん

 キャンセル料 金
りょうきん

 

サ ー ビ ス 利
り

用
よう

の ３ 時
じ

間
かん

前
まえ

 基本
き ほ ん

料 金
りょうきん

の５０％ 

サ ー ビ ス 利
り

用
よう

の １ ２ 時
じ

間
かん

前
まえ

 基本
き ほ ん

料 金
りょうきん

の３０％ 

サ ー ビ ス 利
り

用
よう

の ２ ４ 時
じ

間
かん

前
まえ

 無料
むりょう
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５．サービスの 終 了
しゅうりょう

 

 （１）利用者
り よ う し ゃ

様
さま

の都合
つ ご う

でサービスを 終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

 

    サービス 終 了
しゅうりょう

の都合
つ ご う

を希望
き ぼ う

する日
ひ

の１週間前
しゅうかんまえ

までに文書
ぶんしょ

でお申出
もうしで

下
くだ

さい。 

 （２）自動
じ ど う

終 了
しゅうりょう

 

    以下
い か

の場合
ば あ い

は双方
そうほう

の通知
つ う ち

がなくても、自動的
じ ど う て き

にサービスを 終 了
しゅうりょう

いたします。 

① 利用者
り よ う し ゃ

様
さま

が障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

等
など

に入 所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

 

② 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを受
う

けていた利用者
り よ う し ゃ

様
さま

の区
く

分
ぶん

が非該当
ひ が い と う

と認定
にんてい

された場合
ば あ い

 

③ 利用者
り よ う し ゃ

様
さま

がお亡
な

くなりになった場合
ば あ い

 

 （３）その他
た

 

① 本会
ほんかい

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービスを提 供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

様
さま

やご家族
か ぞ く

な

どに対
たい

して社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を 行
おこな

った場合
ば あ い

、また本会
ほんかい

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

様
さま

は文 章
ぶんしょう

で

解約
かいやく

を通知
つ う ち

することによって即座
そ く ざ

にサービスを 終 了
しゅうりょう

することができます。 

② 利用者
り よ う し ゃ

様
さま

が、サービス利用
り よ う

料 金
りょうきん

の支払いを２ヶ月
に か げ つ

以上
いじょう

遅延
ち え ん

し、料 金
りょうきん

を支払
し は ら

うよう催告
さいこく

したにもか

かわらず支払
し は ら

わない場合
ば あ い

、または利用者
り よ う し ゃ

様
さま

やご家族
か ぞ く

などが本会
ほんかい

およびサービス事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

して

本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

し 難
むずか

しいほどの配信
はいしん

行為
こ う い

を 行
おこな

った場合
ば あ い

は、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより、即座
そ く ざ

にサー

ビスを 終 了
しゅうりょう

させていただく場合
ば あ い

がございます。 
 

６．緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

 

サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に容態
ようだい

の変化
へ ん か

があった場合
ば あ い

は、事前
じ ぜ ん

の打合
うちあわ

せにより、主治医
し ゅ じ い

、救 急 隊
きゅうきゅうたい

、親族
しんぞく

、市町村
しちょうそん

等
など

へ連絡
れんらく

いたします。 

 

７．事故
じ こ

発生時
は っ せ い じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

 

サービス提 供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、市町村
しちょうそん

、利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

、市町村
しちょうそん

に連絡
れんらく

をし、事故
じ こ

の 状 況
じょうきょう

及
およ

び事故
じ こ

に際
さい

して執
と

った処置
し ょ ち

について記録
き ろ く

を 行
おこな

います。また、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して賠 償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した

場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠 償
ばいしょう

を速
すみ

やかに 行
おこな

います。 
 

８．虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

 

本会
ほんかい

は、利用者
り よ う し ゃ

様
さま

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため、責任者
せきにんしゃ

を設置
せ っ ち

する等
とう

必要
ひつよう

な体制
たいせい

の整備
せ い び

を行う

とともに、その 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する等
とう

の措置
そ ち

を講
こう

ずるように努
つと

めるものとする。 

１）虐 待
ぎゃくたい

を防止
ぼ う し

するための 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

する研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し

  

２）利用者
り よ う し ゃ

及
およ

その家族
か ぞ く

からの苦情
くじょう

処理
し ょ り

体制
たいせい

の整備
せ い び

  

３）虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

及び
お よ び

措置
そ ち

  

４）虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員
い い ん

を設置
せ っ ち

し、虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する委員会
い い ん か い

を定期
て い き

的
てき

に開催
かいさい

すると 

ともに、その結果
け っ か

について 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

する。  

５）その他
た

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のために必要
ひつよう

な措置
そ ち

 

２ 本事業所
ほんじぎょうしょ

は、サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

または擁護者
よ う ご し ゃ

（利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

障害者
しょうがいしゃ

を現
げん

に擁護
よ う ご

する者
もの

）

による虐 待
ぎゃくたい

を受
う

けたと思
おも

われる利用者
り よ う し ゃ

を発見
はっけん

した場合
ば あ い

は、速
すみ

やかにこれを町
まち

に通報
つうほう

するものとする。 



6 
 

９．ハラスメントに関
かん

する事項
じ こ う

 

  事業所
じぎょうしょ

におけるセクシャルハラスメントやパワーハラスメント等
とう

を防止
ぼ う し

するための措置
そ ち

を講
こう

じ健全
けんぜん

な

職場
しょくば

環 境
かんきょう

とする。また、利用者
り よ う し ゃ

やその家族
か ぞ く

からのカスタマーハラスメントについても適切
てきせつ

な対応
たいおう

に努
つと

め

るとともに、 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

る。 

１）利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

からの苦情
くじょう

処理
し ょ り

体制
たいせい

の整備
せ い び

  

２）ハラスメント防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

及
およ

び設置
せ っ ち

 

 

１０．サービス内容
ないよう

に関
かん

する苦情
くじょう

 

利用者
り よ う し ゃ

様相談
さまそうだん

・苦情
くじょう

窓口
まどぐち

 住
じゅう

    所
しょ

 電話
で ん わ

番号
ばんごう

 

ホームヘルパーステーション 

担当者
たんとうしゃ

： 林
はやし

  利
り

 恵
え

 斜里町
しゃりちょう

文光町
ぶんこうちょう

５２番地
ば ん ち

 

０１５２-２３-４７０４ 

【受付
うけつけ

時間
じ か ん

】 
８:３０～１７:１５ 

斜里町
しゃりちょう

民生部
み ん せ い ぶ

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

 斜里町
しゃりちょう

青葉町
あおばちょう

４０番地
ば ん ち

 ０１５２-２２-２５００ 

北海道
ほっかいどう

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

運営
うんえい

財団
ざいだん

 札幌市
さ っ ぽ ろ し

中央区
ちゅうおうく

北
きた

４ 条
じょう

西
にし

７丁目
ちょうめ

 ０１１-２４２-２１０１ 

 

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスの提 供
ていきょう

開始
か い し

にあたり、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

し契約書
けいやくしょ

および本
ほん

書面
しょめん

に基
もと

づいて重 要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説
せつ

明
めい

しま

した。 

 

事業者
じぎょうしゃ

 社会福祉法人斜里町社会福祉協議会
しゃかいふくしほうじんしゃりちょうしゃかいふくしきょうぎかい

 

    ホームヘルパーステーション    

所在地
し ょ ざ い ち

 斜里郡斜里町文光町
しゃっりぐんしゃりちょうぶんこうちょう

５２番地
ば ん ち

１７  

代表者
だいひょうしゃ

  会
かい

長
ちょう

  三
み

 浦
うら

 勝
かつ

 利
とし

  印 
 

説明者
せつめいしゃ

 社会福祉法人斜里町社会福祉協議会
しゃかいふくしほうじんしゃりちょうしゃかいふくしきょうぎかい

 

ホームヘルパーステーション    

氏
し

 名
めい

               印  

 

私
わたし

は、契約書
けいやくしょ

および本
ほん

書面
しょめん

により、事業者
じぎょうしゃ

から訪問
ほうもん

介護
か い ご

についての重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

けました。 

令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

利用者
り よ う し ゃ

  住
じゅう

 所
しょ

                 

氏
し

 名
めい

              印  

（代理人
だ い り に ん

） 住
じゅう

 所
しょ

                 

氏
し

 名
めい

              印  


